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Manchmal ist weniger mehr

Mit Q-Board® Vision auf dem Weg zur Einfachheit
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i e Anforderungen im Wandel der Zeit \/Of@be

Ausgangsbasis Ende 2010

 Q-Board® Classic

« Internationaler Einsatz Uber zwei Standorte (EU & USA) -> Nicht
durchgangig standardisiert.

« 1 Kundensicht mit

 Uber 70 Services, 450 SLAs, > 1.300 KPIs
« SLA-Dashboard, Neartime Monitoring Dashboard
« Kein automatisiertes Batch-Reporting

« 2 IT-interne Sichten
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Fachliche und organisatorische Anforderungen
(noch mit Q-Board® Classic realisierbar)

1. Eine einzige Q-Board® Installation fir den weltweiten Einsatz

2. Businessorientierte Sichten

© Q to be® Boehringer Ingehlheim




™ Boehringer
"ll Ingelheim

Vorher

‘ Certified standasd saitware
dar Service Level Managemant

|
|

Detailsicht (Q-Board Classic)

=™ Boehringer
||i|| Ingelheim

ServicePortal

a ercial Services
Funct. Services
rise Services
ructure Services

facturing + SCH-
' IC Services

e Management

rvices

Boehringer Ingelheim Deutschland

Service Management
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Wer kann / will diese
Menge an
Informationen noch
sehen?

Steigendes Interesse
des Managements.

Stetige Verbreitung der
Nutzung.

Mehr komprimierte KPIs
erforderlich.

Einfache Ableitung
komplexer Sachverhalte
erforderlich.
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Ji) Doehiiger Anforderungen im Wandel der Zeit ¢ Jatoe=

Fachliche und organisatorische Anforderungen
(Fortsetzung; nur mit Q-Board® Vision realisierbar)

3. Ubergeordnete Kennzahlenstrukturen (Meta-Sichten)
4. Durchgangig standardisiert

5. Weltweite Akzeptanz und Nutzen

und... Flexibilitat! @
By
e
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ngeteis Flexible Zusammenarbeit & Iteration
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Anforderungen Anforderungen
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Ingelhe im Certified standasd saltwara
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Rollenbasierte Meta-Ansichten

_| @ QBoard VISION ||

ki Cockpit | f Service Levels

... Cockpit (Boehringer 15 Public)

KPI
Selected day: E Refresh

Availability KPls Ferformance KPls

Availability SLAS (AW MTD-%) 9.1 & "y:' ﬁ'-' Performance SLAs (PF MTD-%%] 100 @ %;" ﬁ'-'
Violated SLAS (&Y #): 1@ 9 Vilated SLAz (PF #): o @ D
..... Thereof unachievakle (&) 2 ﬁ 13;"

Overall (A% YTD-%) g27 @ 4 e
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Q-Board® Cockpit

e Rollen &
Rechte

e Aus allen| |e Mehrere, | |e Mehrere, | |® Schwell-
verflug- beliebig, beliebig, wert
baren je KPI je KPI e Trend
Daten-
quellen
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Detailinformationen'

| @ qgoara vision [ ]

on request”

| k. Cockpit | [ Service Levels

ervice Managemen Service L evels Boehringer IS Publ

7| %) Reset | 2 Refresh | 2 Refresh
- &) Service Management
= ’Eloehr\nger IS Public CoE Business Intelligence Qos i)
[~ &5 CoE Business Inteligence
§ - dkoem e GPm D
42 Commercial Services Commercial Services Qo5 i
&& Cross. Funct. Services @ Sishel ‘yj
48 Enterprize Services CO® cclobal ]
&8 Infrastructure Services CO® Navigator ®
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&8 Scientific Services oo BT Cermes Qo5 i
S8 Service Management
CC® DMSEBImP i
@ ErcomEU i
CC® EroomUs 5
I @ IDEA for CONEU il
@ IDEA for COMNUS £7]
@ IDEA for GENEU i
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@ IDEA for SUB £7]
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CC @ BiPrisma 7]
CC® LMS Plateau i
CC@® SAPCOPE i
CO® SApIEIS 2007 il
CC@® SAPInsure £7]
CC@® SAP Supreme i
@ SAP-BlMicroParts ERP i
@ Supplier Exchange Portal i
Infrastructure Services Qos i
@ Exchange Service EU i
CC@® File Service EU il
CC® Fie Service US £7]
@ Internet Stes EL i
CC® Internet access US i
Py il
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"Single-Point-of-control” fiir Q-Board® Poweruser
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Fazit

 Dynamische Organisationsentwicklung im Service Management
@Boehringer Ingelheim.

 Nur mit Q-Board® Vision waren die Anforderungen in den
Vorgaben von Zeit, Art und Kosten realisierbar gewesen.

« Der standige Austausch und die Integration des Herstellers
(Q to be®) waren notwendig und haben sich bewahrt.

« Durch Outtasking von operativen Q-Board® Pflegearbeiten an
den Hersteller (Q to be®) kann in kurzer Zeit dynamisch auf
internationale Anforderungen reagiert werden.

« Mit Q-Board® Vision wurde die strategische Plattform fur den
kontinuierlichen Ausbau der Service Management
Informationspolitik gelegt.
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Holger Eichhorn Marco Linsenmann
Boehringer Ingelheim IS SD&D SM Q to be® AG
holger.eichhorn@boehringer-ingelheim.com marco.linsenmann@qtobe.net
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