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4. Q to be® Userforum 

Mit Q-Board® Vision auf dem Weg zur Einfachheit 

Manchmal ist weniger mehr 



Anforderungen im Wandel der Zeit 

Ausgangsbasis Ende 2010 
 

• Q-Board® Classic 

• Internationaler Einsatz über zwei Standorte (EU & USA) -> Nicht 
durchgängig standardisiert. 

• 1 Kundensicht mit  

• über 70 Services, 450 SLAs, > 1.300 KPIs 
• SLA-Dashboard, Neartime Monitoring Dashboard 
• Kein automatisiertes Batch-Reporting 

• 2 IT-interne Sichten 
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Fachliche und organisatorische Anforderungen  
(noch mit Q-Board® Classic realisierbar) 
 

1. Eine einzige Q-Board® Installation für den weltweiten Einsatz 

2. Businessorientierte Sichten  

Anforderungen im Wandel der Zeit 



01.06.2011 

Vorher 

Detailsicht (Q-Board Classic) 

• Wer kann / will diese 
Menge an 
Informationen noch 
sehen? 

• Steigendes Interesse 
des Managements. 

• Stetige Verbreitung der 
Nutzung. 

• Mehr komprimierte KPIs 
erforderlich. 

• Einfache Ableitung 
komplexer Sachverhalte 
erforderlich.   
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Fachliche und organisatorische Anforderungen 
(Fortsetzung; nur mit Q-Board® Vision realisierbar) 
 

1. Eine einzige Q-Board® Installation für den weltweiten Einsatz 

2. Businessorientierte Sichten  

3. Übergeordnete Kennzahlenstrukturen (Meta-Sichten) 

4. Durchgängig standardisiert 

5. Weltweite Akzeptanz und Nutzen 

und... Flexibilität! 
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Zusammen-
legung der  
Q-Board 
Instanzen. 

 

Etablierung 
der Business-
Sichten. 

Migration von  
Q-Board 
Classic zu  
Q-Board Vision 

 

Parallelbetrieb 
ermöglicht. 

Einführung 
von Q-Board 
Cockpit. 

Konfiguration 
der Meta-
Sichten / 
Management-
KPIs. 

Definition von 

Rollen, Rechte,  

Sichten 

 

Abgleich 

Optimierung 

Rollout 

 

Step-by-Step 

Mai 2011 



Erfolgsfaktor:  
Flexible Zusammenarbeit & Iteration 

Management 
Anforderungen 

Fachliche 
Anforderungen 

Projektteam / Q to be®  
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Zielerreichung 

Rollenbasierte Meta-Ansichten 
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• Rollen & 
Rechte 

Zugriff 
 

 

• Aus allen 
verfüg-
baren 
Daten-
quellen 

 KPIs 
 

 

• Mehrere, 
beliebig, 
je KPI 

Charts 
 

 

• Mehrere, 
beliebig, 
je KPI 

 Drill 
 

 

• Schwell-
wert 

• Trend 

Alarm 

Q-Board® Cockpit 
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Zielerreichung 

Detailinformationen "on request" 
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Zielerreichung 

"Single-Point-of-control" für Q-Board® Poweruser 
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Anforderungen im Wandel der Zeit 

Fazit 
 

• Dynamische Organisationsentwicklung im Service Management 
@Boehringer Ingelheim. 

• Nur mit Q-Board® Vision waren die Anforderungen in den 
Vorgaben von Zeit, Art und Kosten realisierbar gewesen. 

• Der ständige Austausch und die Integration des Herstellers  
(Q to be®) waren notwendig und haben sich bewährt. 

• Durch Outtasking von operativen Q-Board® Pflegearbeiten an 
den Hersteller (Q to be®) kann in kurzer Zeit  dynamisch auf 
internationale Anforderungen reagiert werden. 

• Mit Q-Board® Vision wurde die strategische Plattform für den 
kontinuierlichen Ausbau der Service Management 
Informationspolitik gelegt. 
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
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Marco Linsenmann 
Q to be® AG 

  
 

marco.linsenmann@qtobe.net 

Holger Eichhorn 
Boehringer Ingelheim IS SD&D SM 

 
  

holger.eichhorn@boehringer-ingelheim.com 


