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Eurohypo AG

EURO
HYPO

Business versus IT-Dienstleister




Geschéftsprozessmonitoring der Eurohypo AG

Eurohypo AG

Baseline

B Anstehender Wechsel des IT-Dienstleisters durch Integration der
Eurohypo Systems in die Commerzbank ZIT

B Problematisches Reporting durch Third Party Lieferanten der
Eurohypo Systems (weil Komponentengepragt)

“  T-Systems (Server) Client des

Anwender | ==

= Siemens Com (Netzwerk)

= SBS (Desktop)

B Projekttreiber: Eurohypo AG

B Ansatz: GeschaftsprozessMonitoring (GPM)

08.05.2009

EURO
HYPO

Applikation mit hoher
Kritikalitat
98,5%

Applikationsserver
Back-End
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Baseline fur das Projekt , GeschaftsprozessMonitoring*

EURO
HYPO

Was wird durch das GPM verbessert, was sind Limitierungen ?

B Ist-Situation vor GPM

Punktuelle Komponentenmessung

Die aktuellen SLAs, die Messungen und das Reporting beziehen sich auf punktuelle Verfugbarkeiten von einzelnen,
getrennten Komponenten wie Server, Netz und Applikationen.

Die miteinander verknupften Leistungen zur Abbildung der Geschéaftsprozesse sind nicht dargestellt.

Die vom Anwender wahrgenommene Gesamtsicht wird von der Messung bisher nicht abgebildet.

B Soll-Situation mit GPM

Prozessbezogene Messung

End-to-End-Betrachtung: Die Performance ausgewahlter Prozessschritte wird tber die gesamte IT-Kette vom PC tber
alle Netzwerksegmente bis zum Server und der Anwendung inkl. spezifischer Transaktionen in der Anwendung
gemessen. Zusatzlich werden diese Prozessschritte aktiv simuliert und aus Endanwender-Sicht gemessen.

Aus den Messdaten lasst sich eine qualitative Bewertung ausgewahlter Prozessschritte ableiten.
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Projektziele

EURO
HYPO

B Bereitstellung objektiver Messdaten zur Beurteilung ausgewahlter IT-Services
B Die End-to-End-Betrachtung der Geschéaftsprozessschritte

B Darstellung in unterschiedlichen Sichten. Zum Beispiel:
Geschaftsprozess - Anwendung

Lokation - Geschaftsprozess
Anwendung - Lokation
B Erkennung von ,Trends® und Datenbereitstellung flr Veranderungsanalysen.

B Unterstitzung bei Investitionsentscheidungen und Kosten-/Nutzen Evaluationen
von Service Level Agreements
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Umsetzung

EURO
HYPO

B Das "Geschaftsprozessmonitoring” muss in einem sinnvollen
Verhéltnis aus den Kosten des technisch Machbaren zum Nutzen fir
die Bank dargestellt werden.

<" Das ,Geschaftsprozessmonitoring“ im Sinne dieses Projektes

ist ein Monitoring ausgewahlter Prozessschritte entlang der
Geschaéftsprozesskette
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Umsetzung

EURO
HYPO

B Messdaten-Bereitstellung
Aktive Agenten (7) und Passive Agenten (31)

Standorte

Aktive Agenten: 5

Passive Agenten: 11 Standorte
Applikationen

Aktiv: 6

Passiv: 13

B Ressourcen:1-4
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Umsetzung

Infrastruktur

\

Aktive Agenten

Passive Agenten

\//A

Oracle

08.05.2009

EURO
HYPO

pplication Server

GPM- / SM-Sicht
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08.05.2009

Umsetzung

Standorte aktive Agenten

K

openhagen

EURO
HYPO

Standorte:

Eschborn
(2x)

Berlin
Minchen
Luxemburg

London
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Geschéftsprozessmonitoring der Eurohypo AG

08.05.2009

Umsetzung

B Einschrankungen
Neartime-Monitoring
Mit Aktiven Agenten nur lesende Transaktionen

Keine Passiven Messdaten wegen Zeitverzug von 2-3 Stunden
inzwischen Einbindung als Alarme maoglich

B Limitierung

Vorhandene Ressourcen
Human Resource fur Projektarbeit und Administration

IT-Ressourcen fur sinnvolle Messungen

EURO
HYPO
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Ergebnis

GPM-Monitor

EURO
HYPO

CBG Anwendung-Lokation

Internet

Intranet

Lotus Motes

Onlinebanking
SAP

CBG Lokation-Prozess

Berlin {Leipziger Platz 11}

Eschborn

Minchen

Berlin {Leipziger Platz 11)
Eschborn
Minchen
Berlin (Leipziger Platz 11)
Farhhnrn
Manchen
Berlin {Leipziger Platz 11}
Eschborn
Minchen
Eschborn
Berlin {Leipziger Platz 11)
Eschborn
Minchen

(AB) Auslandszahlungsauftrige
(ABR) Kontoerdffiung BCA

(AB) Kundenzahlungsauftrage
(KI) Auszahlung

(KI}) Folgeprotokollierung

(KI) Konditionsanpassung m. E.
(KI) Konditions&nderung

(KI) Meuanlage —-~'-“--

(AR} Auslandsz
(AB) Kontoerdaf
(ABR) Kundenza
(KI) Auszahlum
(KI) Folgeprota
(I} Kondilivns
(KI) Konditions | SAP
(KI) Meuanlage
Darlehenskonte
Onlinebanking
(ABR) Auslandsz
(AB) Kontoerdf
(ABR) Kundenza
(KI) Auszahlum
(KI) Folgeproto
(KI}) Konditions
(KI) Konditions
(KI) Meuanlage

Minchen

Status | Zeiten

Stiindliche Werte

15: 48

Status | Zeiten

Stiindliche Werte

15: 48

HE| S ¢ e|e|ele

Details - CIO

o7 06

03 04

L okation-Anwendung - 22.05.2008

Alarm | Zeiten stindliche Werte

SAP Minchen FOIA (Alktiv)

SAP Minchen FNEx {Altiv)
SAP Minchen FMAK {aktiv)
SAP Minchen FNAK_Start (Pas
SAP Minchen FNV3 {Aktiv)
SAP Minchen Gesamtsystem
SAP Minchen SBWP {Aktiv)
SAP Minchen SBWP_Start (Pag
SAP Minchen ZBAZ (aktiv)

SAP Minchen 2200 (Aktiv)

Erlauterungen und Hilfe

|| Aktualisieren || Schiiefen |
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Ergebnis

EURO
HYPO

Erfahrungen

B Bedeutung "End to End"
Aufwand bei Einfihrung und im Regelbetrieb
Arten (aktiv, passiv), Interpretation, Starken und Schwachen
B Schnelle Ubersicht tiber die Auswirkung einer Stérung
Storungsart (Datenlieferung, Datenqualitat)
Unterschieldich bewertbare Auswirkungen ("Sichten-orientiert")
B Objektive Blick auf ,, gefthlte* IT-Leistung
Denkanstol3 beim Blick auf komplexe IT-Infrastruktur

Nur die Relation der Messwerte kann genutzt werden mit einer
gesamtheitlichen Betrachtung.

Lvorsichtige® Interpretation
B Neartime Nutzen

B Nutzung durch Geschéftsbereiche (, IT-fremde® Nutzer)
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Ergebnis

EURO
HYPO

Fokus der Eurohypo und Ausblick durch QtoBe

B Near-time Daten
B Ausgewahlte Standorte

B Ausgewahlte Applikationen und Transaktionen

Ausblick (Next steps):

B EinfUhrung zielgerichteter, vollstandig automatisierter
Trendanalysen und Forecasting

B Integrierte Darstellung der Trendanalyse-Ergebnisse in eigenen
Bereichen innerhalb des GPM
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Ergebnis

EURO
HYPO

Fazit

B Anfangliche Skepsis der IT ist in Begeisterung umgeschlagen.

B Aus einem Kunden-getriebenen Projekt, wurde ein IT-Dienstleister
getriebenes Projekt.

B Wichtig fur den Erfolg des Projekts

Offene Kommunikation zum User (Geschaftsbereich) und zur IT (kontrollierter
Dienstleister)

Unterstitzung durch Datenschutz und Betriebsrat durch friihzeitige Einbindung
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