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Global IT Operations
Wirkungskreis und Aufgabe

IT Operations ist eine globale Organisation mit dezentralen
Betreuungseinheiten an den einzelnen Standorten in den
Weltregionen EMEA (Europa, Mittlerer Osten und Afrika), APAC
(Asien und Pazifischer Raum), NAFTA (Nordamerika) und
Lateinamerika (LATAM).

IT Operations ist verantwortlich fir den Betrieb der globalen IT-
Infrastruktur (Rechenzentren, Server, etc.), auf deren Basis die
gesamte IT-Anwendungslandschaft der Daimler AG betrieben wird.
Zusammen mit anderen Bereichen (Systemgestaltungsbereichen)
stellt IT Operations ihren Business Partnern hoch performante,
sichere und jederzeit verfligbare IT-Anwendungen zur Verflgung.
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Global IT Operations
Strategisches Provider Portfolio

Ziel

w Professionelles IT-Lieferantenmanagement

= Ermittlung und Festlegung eines Lieferantensets nach definierten Kriterien
(Leistung, Qualitat, Kosten, Zuverlassigkeit, etc.), pro Service und Produkt

= Ergebnis als Input fur das Zentrale Provider Management (Unterstlitzungsprozess)

Herausforderung

Wenige Provider erhohen die Gefahr Viele Provider fordern den
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ZPM Projektbeschreibung

Ziel

‘ Einheitliche Steuerung aller IT-Betriebs- und Servicevertrage in IT-Operation

EMEA
Ausgangsituation

» Nicht standardisiert

Beispiele:
+ Kein einheitliches Vorgehen bei Ausschreibungen

* Individuelle Vertragsgestaltung mit ext.
Dienstleistern

» Unterschiedlich

Beispiele:
+ Serviceleistungen, Inhalte, Vertragslaufzeiten,
Kosten

» |T-Kennzahlen mit unterschiedlicher Metrik, inkl.
unterschiedlicher Verrechnungsmodelle

> Dezentral

Beispiele:
» Dezentrale Betriebsmodelle
 Historisch gewachsene Provider-Beziehungen
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Ziel und Nutzen

Standardisierte und
transparente Prozesse

Zentrale Unterstutzung
bei verschiedensten
Aufgaben

Transparenz Uber
Leistungen und
Vertrage

Nutzung von
Skaleneffekten durch
Biindelung

Eindeutige
Ansprechpartner und
Verlasslichkeit
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ZPM-Prozesse
Prozesslandschaft inkl. Unterstlitzungsprozesse

Abteilungen Planung Beschaffung Vertrags- Abrechnung
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Einsatz von Q-Board
Mehrwert und Funktionen

Wesentlicher Mehrwert durch Nutzung von Q-Board

Vier wesentliche Funktionen des Regelbetriebs
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Q-Board Workflow
Step 1: Definition Prozesse - Basis fur Q-Board

Workflow

Contract Management (je Prozess!

Prozess

r— Was ist das Ziel bzw.
Hauptprozess Vertragsmanagement Management das Ergebnis des

Funktions-/Zeitdiagramm ,P014_Vertrage kiindigen" = @ Prozesses?
Funktion Inltlal Tr|gger

Welche Metadaten-
Bedingungen starten
den Prozess
automptisch?

Pre action
v

Steps

Aus welchen Steps
besteht jeder Prozess?

Post action |

User decision/activity,

Stop (Explizite
Freigabe bzw.
Steueruna)

Ay

YsertiStund
Aail
Welche User sind fur
den Step

verantwortlich?2
verahtwortHehn+

ZPM-Prozesse Q-Board Workflow
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Q-Board Workflow
Step 2 (aund b): Erfassung der Prozesse und

Visualisierung

& Worklow | 8 Userist | 3 il vigger |
i~ Workflow / Process

1D: [+ W Active [~ Test  Categoy: |Document -
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Description:
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Newt step
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Nextstage (step) { |
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Step

Vertiag/Modul sichten und abstimmen
Vertiag/Modul

e

‘Abhangigkeit 2u neuer Ausschrebung priden
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Vertrag/Modul
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Q-Board Workflow
Step 3: Prozesse leben
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Q-Board Reporting
Standard-Reports und Ist-/Soll Vergleich Budget

Reports fur Reporting

Flhrungseben - Vordefinierte Standard-Reports fiir
e regelmafiges und/oder ad-hoc
Reporting

Vergleichbarkeit der Reports durch
Standardisierung

Transparenz Uber unterschiedliche
Informationen (Volumen in €, Anzahl
Vertrage, Vertragsarten, Services,
etc.)

Re!oorts far Transparenz aus unterschiedlicher
weitere User Sicht (Bereich, Abteilung, Vertrag,
etc.)

Reports flr Reports flr
Abteilungs- Abteilungsleite
verantwortliche r

Ist-Soll Vergleich Budget

Ist-Zahlen Abgleich der Ist-/Soll-Zahlen als Basis
Soll-Zahlen Vergleich (via Schnittstelle i

Plan . aus anderen L L
( ) durch Q-Board Systemen) « Kommunikation mit Lieferanten

(Bsp.: Abrechnungsmeetings)

* Planung nachste Periode
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Q-Board Service-Level Agreement
Ist-/Soll Vergleich
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Vereinbarung im Detall 01.03.2008 bis 25,03.2008

Maleste 3.0 © G b ba 2008 (vvw.chcba.net) for Dawmier AG
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ZPM Summary
Status, Ausblick und Mehrwert

A

Workflows (Definition und Test)

Optimierung

Erst-Analyse Vertragey”

Schnittstellen

Unterstiitzungsprozesse

ZPM-Prozesse v

Regelkommunikation

Kommunikation (Linie)
Phase 1: Schaffung Voraussetzunger> Phase 2: Aufi)au Regelbetrieb > Regelbetrieb >

ab 01.03.07 ab 01.01.08 I ab 01.07.08

Mehrwert mit EinfUhrung des Regelbetriebs

Standardisierte und
transparente Prozesse

Zentrale Unterstitzung bei
verschiedensten Aufgaben

Geringer interner Aufwand
bei Fremdvergabe

Transparenz Uber

Leistungen und Vertrage

Eindeutige Ansprechpartner
und Verlasslichkeit

Nutzung von
Skaleneffekten durch
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