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Präsentation für 1. Q to be® Userforum 
am 9. April 2008 in Kronberg im Taunus 
 
 
 
 
 
Holger Eichhorn, ITBD-SYD-NS Boehringer Ingelheim 
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 Q to be® - Q-Board  

 OVIS End-to-End-Monitoring 

 

Boehringer Ingelheim IT Kennzahlen 

BI Servicemonitoring 

BI Serviceportal (Entwicklung) 

Servicekatalog: BI-SLAs und Q-Board Integration 

Fileservice SLA performance metrics  

Q-Board Sichten (intern und extern) am Beispiel Exchange 

Verfügbarkeitsberechnung auf Basis von End-to-End-Daten 

SLA-Monitoring 

Servicemonitoring AM/EU 

Ziele 2008 / 2009 
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Boehringer Ingelheim IT Kennzahlen 
Deutschland 

 Endgeräte:     20.000 

 PCs:      17.000 

 Server:          2.000 

 Aktive Netzkomponenten:    2.000 
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Servicemonitoring: BI Ziele 

 Sicherstellung der Servicequalität 

 Proaktives End2End Servicemonitoring 

 Darstellung Benutzerempfinden 

 Service Transparenz für alle Benutzer 

 Erreichung und nachweisliche(!) Sicherstellung der 
Benutzerzufriedenheit 
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Prozessübersicht:  
Vom Servicemonitoring zum SLA-Reporting 

Service 
Informationen 

Q-Board 
SLA- 

Berechnung 
(Q-Board) 

SLA-Reporting 
(Q-Board) 

BI-Services 

HP OVIS 
End-to-End- 
Monitoring Servicedesk- 

Events 
(Availability) 

http://ingvipprod.eu.boehringer.com/intranet/intranet/opunet/debip/services/infverarb/servicekatalog/index.jsp
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BI Q-Board 

Q-Board Start:  02/ 2005 

• 1 Q-Board Server (WIN XP Professional, lokale Oracle-
DB) 

• Zwei Standorte in Deutschland (Ingelheim & Biberach) 

• 4 Infrastructure Probes 

• 4 Mess-PCs 

Q-Board Heute 

• 2 Q-Board Server, 2 Q-Board-DB-Instanzen (EU / USA) 

• Nutzung in Europa, USA, Asien 

• > 30 Performance- und Infrastruktur Probes 

• > 50 Mess-PCs weltweit 
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Servicemonitoring USA + EU: Probe 
Standorte und überwachte, lokale Services 
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IT-Servicekatalog 
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Q-Board via IT-Servicekatalog 
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Fileservice-SLA 
End-to-End Transaktionen 

Service Level Performance 

Transaction Description Max 
response 
time [s] 

Min. 
attainment 
[%] 

Frequency of 
measuring 
[min] 

open 
document 

 

time to open 
170kb word 
document 

4 95 10 

save 
document 

time to save 
170kb word 
document 

 

4 95 10 
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Q-Board  
SLAs Kundensichten 
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Q-Board Exchange Service 
Performancemetriken Kundensicht 
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Q-Board  
Exchange Login-Transaktion 03/2008 
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Q-Board Exchange Service 
Performancemetriken IT interne Sicht 
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Q-Board-Verfügbarkeit basierend auf  
End-to-End-Daten 
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Q-Board - Outlook Web Access (OWA) 
Verfügbarkeit 
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SLA-Monitoring: Erkenntnisse 

 Standard System-Monitoring erkennt max. 50 % der 
Performanceprobleme (Systemkomplexität, 
Abhängigkeiten) 

 Benutzung  End2End-Monitoring als Erweiterung des 
Systemmonitorings 

 Neartime monitoring mit Q-Board Business 

 Forderung nach Erkennung von aktuellen 
Events/Performanceänderungen 

 SLA-Monitoring auf Monatsbasis sowie langfristige 
Trendanalyse nicht mehr ausreichend 
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Proaktives Monitoring 

Q-Board 
Business 
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Q-Board Business vs. SLA-Monitoring 

Laufendes Projekt: Implementierung Q-Board Business für  

 Near-time Monitoring der Anzwortzeiten, Verfügbarkeiten 

 Monitoring der Mess-PCs und Mess-Umgebung selbst 

 Alarmierung und Eskalation 

 Automatisierte, intelligente Langfrisit-Trendanalysen 

 Support für den ServiceDesk 
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Q-Board Business vs. SLA-Monitoring 

• Zeitraumbetrachtung 
• Ampel und Farben sind bezogen  
  auf den Berichtszeitraum  
  (z. Bsp. Monat) 

• Zeitpunktbetrachtung:  
  "Jetzt" sowie die Entwicklung  
  der letzten 12 Stunden 
• Individuelle Policies  
• Voll dynamische Sichten  
  (nur "verletzte" Parameter) 

Q-Board "Classic" Q-Board Business 



30.06.2010 21 Project: Q to be®  Q-Board * Holger Eichhorn, ITBD-SYD-NS Boehringer Ingelheim  

Servicemonitoring EU / USA 
KPIs 

EU (Kundensicht) 

42 Mess-PCs 

  2 OVIS-Server 

  2 Q-Board-Server 

16 Services Performance- 
                  Monitoring 

38 Services Availability- 
                  Monitoring 

 

 

Wachstumsziele 2008:  
Zusätzlich >= 10 Services 
mit Performance-Monitoring 

USA (Kundensicht) 

  9 Mess-PCs 

12 Services Performance- 
                  Monitoring 

  5 Services Availability- 
                  Monitoring 

 

 

 

 

Wachstumsziele 2008:  
Zusätzlich >= 5 Services 
Performance-Monitoring 
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End2End-Monitoring EU / USA 
KPIs 

 

EU AM 

718 425 aktive Transaktionen 

145  44 aktive Custom-Probes  

134  14 Aktive Standard-Probes   

28 19 Probebuilder Skripte 

184 173 Unterschiedliche  cust.  Transaktionen 

6,57 9,1 Teiltransaktionen pro C-Skript  

1,4 1,51 Locations pro SG (Durchschnitt) 

 

Loc = Location, d.h. Meß-PC 

SG = OVIS Servicegroup 
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Servicemonitoring EU / USA 
KPIs 

Personalkapazitäten Servicemonitoring 

 

Tätigkeiten    FTE 

 

End2End-Programmierung 

Skripterstellung/Wartung  1,5 

 

Servicemonitoring (SLM) 

SLA-Monitoring/erw. Monitoring 0,7 

 

Q-Board  

Betreuung/Admin   0,5 
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Ziele für 2008/2009 

 Neartime monitoring mit Q-Board Business  

 Eine (1) weltweit zentralisierte Visualisierung aller  
Q-Board-Instanzen (Q-Board Cockpit-Manager) 

 Variables Design von beliebigen Sichten 

 Integration der Global Service Center SLAs für alle 
weltweit zentralisierten Dienste (AD, WAN, Internet, 
Security ...) 

 

 

 


