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.:: Mehrwert und Nutzen mit Q-Board® SLA Workflow Management ::.

.:: Beispielhafte Toolansichten Q-Board® SLA Workflow Management ::.

Endlich Prozesse aktiv leben! 

Realisieren Sie eine einheitliche, zertifizierbare Steuerung und Kontrolle aller Prozessketten inkl. Eskalation. Bieten Sie allen 
beteiligten Personen eine zentrale Informationsbibliothek aller relevanten Daten (Ergebnisdokumente, Prozessdokumente, Daten) 
sowie flexibles Reporting, rollenbasierte Zugriffe und nutzen Sie etablierte Schnittstellen zu beteiligten Systemen.

Vorteile für die Steuerungsebene: Standardisierte und einheitliche Prozesse (zertifizierbar, auditierbar). Die tatsächliche Umsetzung 
der Prozesse gem. Vorgabe wird durch den Tooleinsatz sichergestellt. Alle für den CEO / GF relevanten Prozesskennzahlen jederzeit 
verfügbar.

Vorteile für die Zentralebene: Effizienzsteigerung durch einheitliche  Abläufe. 
Automatisierte Eskalation. Steuerbarer KVP. Alle relevanten Kennzahlen über 
Prozessinstanzen und Prozessqualität jederzeit verfügbar.

Vorteile für die Spezialistenebene: Klare Handlungsanweisungen. Klare  
Verantwortlichkeiten. Zentrale Informationsbibliothek für alle beteiligten Dokumente 
und Daten. Alle relevanten Kennzahlen jederzeit verfügbar.

Workflows und Dokumente für jeden 
Unternehmensbereich intelligent steuern und leben.
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Workflows und Dokumente für jeden 
Unternehmensbereich intelligent steuern und leben.

.:: Die komplette Q-Board® Suite: Standardsoftware für exzellentes Service Level Management ::.

Q-Board® SLA Management 
-> Damit sind Sie Ihren Mitstreitern meilenweit voraus!
Bringen Sie Licht ins Dunkel der IT-Service Qualitäten für 
Ihre Kunden und Ihre IT und optimieren Sie die gesamte 
Service-Steuerung!

Q-Board® SLA Vertragsmanagement 
-> Steuern Sie Ihre Provider- und nicht umgekehrt!
Befähigen Sie Ihr strategisch / taktischen Provider  
Management und unterstzützen Sie CEO / GF, Einkauf  
und Fachabteilung! VertragsManagemet aus der Praxis -  
für die Praxis!

Q-Board® SLA Workflow Management 
-> Endlich Prozesse aktiv leben!
Malen Sie noch Prozesse oder leben Sie sie schon? Mit 
der extrem leistungsstarken Process Engine werden Ihre 
Abläufe lebendig. Nicht jeder wird es lieben!

Q-Board® SLA Cockpit Management
-> Bleiben Sie informiert!
Management Cockpit für Kennzahlen und Daten aller Art, 
aus Q-Board® sowie aus Ihren eigenen Systemen. Graphen, 
Drilldowns und Content auf Knopfdruck!
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.:: Aktuelle Herausforderungen Q-Board® SLA Workflow Management ::.

Sie wollen bzw. müssen Prozesse standardisiert leben (unternehmensweit oder auch nur abteilungsweit). Optimierungsmaßnah-
men oder anstehende Zertifizierungen (ISO / ITIL) können hierfür die Auslöser sein. Dazu benötigen Sie jedoch konkrete Steuer-
ungsmöglichkeiten, um die beschriebenen Prozesse aktiv zu leben und sie zu kommunizieren, bzw. zu eskalieren. Ferner müssen 
die korrespondierenden Dokumente in den Prozessablauf integriert werden bzw. die Veränderung derselben muss nachvollziehbar 
und revisionierbar sein.

Setzen Sie jetzt auf die Erfahrung und Expertise von Q to be®: Die bewährte Standardsoftware Q-Board® für SLA Workflow 
Management.


