I_ Q-Board® Standardsoftware I

SLA Workflow

L Management 1

Workflows und Dokumente fiir jeden
Unternehmensbereich intelligent steuern und leben.

.:: Beispielhafte Toolansichten Q-Board® SLA Workflow Management ::.

- Py T T ————y— r—]
e FFITR )] e ——
o i -

— = ey T
EEIETT—SFEFIICY | § e e e ] e S g et 8 ]

L — —

| PREEIRANER

B id e AN | e L e Ty

]

Dokumenten Management

Report Management

.:: Mehrwert und Nutzen mit Q-Board® SLA Workflow Management ::.

Endlich Prozesse aktiv leben!
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SLA Workflow

L Management |

Workflows und Dokumente fiir jeden
Unternehmensbereich intelligent steuern und leben.

.:: Aktuelle Herausforderungen Q-Board® SLA Workflow Management ::.

Sie wollen bzw. missen Prozesse standardisiert leben (unternehmensweit oder auch nur abteilungsweit). Optimierungsmafinah-
men oder anstehende Zertifizierungen (ISO / ITIL) kénnen hierfir die Ausloser sein. Dazu bendtigen Sie jedoch konkrete Steuer-
ungsmdoglichkeiten, um die beschriebenen Prozesse aktiv zu leben und sie zu kommunizieren, bzw. zu eskalieren. Ferner missen
die korrespondierenden Dokumente in den Prozessablauf integriert werden bzw. die Veranderung derselben muss nachvollziehbar
und revisionierbar sein.

Setzen Sie jetzt auf die Erfahrung und Expertise von Q to be®: Die bewahrte Standardsoftware Q-Board® fir SLA Workflow
Management.

.:: Die komplette Q-Board® Suite: Standardsoftware fiir exzellentes Service Level Management ::.

Q-Board® SLA Management Q-Board® SLA Workflow Management

-> Damit sind Sie Ihren Mitstreitern meilenweit voraus! -> Endlich Prozesse aktiv leben!

Bringen Sie Licht ins Dunkel der IT-Service Qualitdten fur Malen Sie noch Prozesse oder leben Sie sie schon? Mit
Ilhre Kunden und lhre IT und optimieren Sie die gesamte der extrem leistungsstarken Process Engine werden |hre
Service-Steuerung! Ablaufe lebendig. Nicht jeder wird es lieben!

Q-Board® SLA Vertragsmanagement Q-Board® SLA Cockpit Management

-> Steuern Sie |hre Provider- und nicht umgekehrt! -> Bleiben Sie informiert!

Befahigen Sie Ihr strategisch / taktischen Provider Management Cockpit fir Kennzahlen und Daten aller Art,
Management und unterstzitzen Sie CEO / GF, Einkauf aus Q-Board® sowie aus lhren eigenen Systemen. Graphen,
und Fachabteilung! VertragsManagemet aus der Praxis - Drilldowns und Content auf Knopfdruck!

flr die Praxis!
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